
 شرح وظایف 

انعکاس موانع اجرایی شدن قوانین و مقررات ، آیین نامه ها ، بخشنامه ها ، دستورالعمل ها به مدیرکل جهت بهبود و انعکاس آن به 
 سازمان

  شناسایی گلوئگاههاي فسادخیز در حیطه فعالیت هاي دفتر و عملکرد دستگاه درخصوص آیین نامه پیشگیري و مبارزه با رشوه 
  و مبارزه با رشوه) مصوب هیات وزیران (هیات کمیته پیشگیري

  شناسایی نقاط خطرخیز همچنین گلوگاه ها در اداره کل و مراکز و ارائه نظرات کارشناسی به مقام مافوق جهت تصمیم گیري

  تهیه گزارش تحلیلی از نظارتها و پاسخگویی به شکایات واحدهاي ستادي و مراکز تابعه

  ل آن در مورد بازرسیهاي انجام شده ، ارائه پیشنهاد اصلاحی به منظور بهبودارائه گزارشات لازم و تجزیه و تحلی

مطالعه و بررسی شکایات واصله از اشخاص حقیقی ، حقوقی و کارکنان و بررسی پیرامون صحت و سقم موارد شکایات و پیگیري 
  موضوع تا اخذ نتیجه نهایی

  موسسات آموزشگاه هاي آزاد استان براقراري ارتباط با واحد بازرسی و پاسخگویی به شکایات

  بازرسی موثر و مستمر از نحوه انجام وظایف توسط کارکنان طبق شرح وظایف 

اعزام بازرس یا کمیته هاي بازرسی جهت انجام بازرسی هاي مستمر دوره اي و موردي به منظور تهیه گزارش لازم از نارسائیها ، 
ئه تدابیر لازم و راه حل هاي مناسب از طریق هماهنگی با مدیر کل و واحد هاي تنگناهاي موجود و طبقه بندي آنها ، جهت ارا

  مربوطه

  پاسخگویی حضوري و تلفنی به مراجعین و راهنمایی و مشکل آنها در موارد مربوطه

لفات ارائه گزارش درخصوص تخلفات اداري احتمالی مشاهده شده در حین بازرسی هاي انجام شده به هیات بدوي رسیدگی به تخ
  اداري کارکنان

  ارزیابی عملکرد روساي مراکز و واحدها به ماهیانه و ارائه گزارش به مقام مافوق

  برنامه ریزي جهت تشکیل جلسات کمیته ارتقاء و بهبود عملکرد استان

  بررسی روشهاي موثر در اجراي طرح تکریم ارباب رجوع 

  ي از انجام آزمون هاي کتبی و عملیبررسی صحت برگزاري آزمونها و نظارت و بازرسی هاي مورد

  تهیه گزارش از کلیه فعالیت هاي انجام شده جهت ارائه مقام مافوق

  انجام سایر امور محوله در محدوده وظایف شغل که توسط مافوق ارجاع می شود.

 


